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Introduzione al monitoraggio con Operations Manager 2007

Microsoft System Center Operations Manager 2007 (Operations Manager 2007) consente di monitorare le applicazioni importanti e di ricevere una notifica quando si verificano problemi con tali applicazioni che potrebbero comportare un peggioramento delle prestazioni o la perdita completa di funzionalità. A tale scopo, installare un Management Pack costituito principalmente dalle utilità di monitoraggio per gli avvisi e lo stato basati su eventi e dai contatori delle prestazioni generati dalle applicazioni. Funziona all'interno della struttura Operations Manager 2007 per monitorare i sistemi Forefront Protection 2010 for SharePoint (FPSP).

Management Pack di Microsoft Forefront Server Protection è una raccolta di utilità di monitoraggio, regole e script che vengono utilizzati all'interno di Operations Manager 2007. Tali utilità di monitoraggio, regole e script consentono di eseguire una gestione centralizzata dei sistemi in cui è installato FPSP. I server remoti vengono gestiti tramite gli agenti Operations Manager 2007. I sistemi in cui sono stati installati gli agenti vengono indicati come sistemi gestiti da agenti.

È possibile compilare un modello di servizi e un modello di integrità definendo destinazioni e creando utilità di monitoraggio, regole e rapporti. Questi modelli sono contenuti in un Management Pack per l'applicazione. Quando viene importato in Operations Manager 2007, il Management Pack descrive l'applicazione e indica a Operations Manager 2007 come individuarla e monitorarla. Operations Manager 2007 non è a conoscenza di un'applicazione fino a quando non viene importato il relativo Management Pack.

Funzionalità principali

Management Pack di Microsoft Forefront Server Protection per Operations Manager 2007


Sono disponibili le funzionalità seguenti:


Supporto per i sistemi Operations Manager 2007 gestiti da agenti che eseguono Forefront Protection 2010 for SharePoint.


Monitoraggio dell'integrità dei sistemi gestiti da agenti, informando l'utente quando l'esecuzione è regolare e quando si verificano problemi, sia effettivi che potenziali. L'utente riceve ad esempio una notifica se non è stato possibile aggiornare più della metà dei motori di analisi o se i file non stati analizzati.


Sono contenute regole per le operazioni seguenti:


Monitoraggio dello stato di FPSP e delle relative funzionalità principali.


Raccolta di dati statistici sulle prestazioni relative all'analisi di messaggi e allegati per ogni processo di analisi (in tempo reale e pianificata).

Come ottenere la documentazione e il Management Pack più recenti

Forefront Protection 2010 for SharePoint Management Pack è disponibile nel System Center Operations Manager 2007 Catalog () (informazioni in lingua inglese).

Configurazioni supportate

Nella tabella seguente sono illustrate le configurazioni supportate per Forefront Protection 2010 for SharePoint:

	Configurazione
	Supporto

	Windows Server 2003
	SP2 e versioni successive

	Windows Server 2008
	Sì

	Windows Server 2008 R2
	Sì

	Office SharePoint Server 2007, Windows SharePoint Services versione 3
	SP1 e versioni successive

	SharePoint Server 2010, SharePoint Foundation 2010
	Sì

	Ambiente virtuale
	Macchina virtuale compatibile con Hyper-V e con qualsiasi SVVP.


Attività preliminari

In questa sezione vengono descritte le azioni da intraprendere prima di importare il Management Pack, la procedura da eseguire per installare il prodotto dopo l'importazione e le informazioni sulla personalizzazione del Management Pack. Dal momento che si dispone della presente guida, si presume che i file del Management Pack siano già stati scaricati.  In caso contrario, fare riferimento ai file elencati in File inclusi nel Management Pack.

Argomenti correlati

Operazioni preliminari all'importazione del Management Pack
File inclusi nel Management Pack
Utilità di monitoraggio del Management Pack
Operazioni preliminari all'importazione del Management Pack

Prima di importare Forefront Protection 2010 for SharePoint (FPSP) Management Pack, assicurarsi che i criteri di esecuzione di Windows PowerShell del server FPSP gestito siano impostati almeno su "RemoteSigned". 

Argomenti correlati

File inclusi nel Management Pack
Utilità di monitoraggio del Management Pack
File inclusi nel Management Pack

Per monitorare Forefront Protection 2010 for SharePoint, è necessario scaricare il file o i file seguenti dal catalogo di Management Pack, disponibile all'indirizzo http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105.

	Nome del Management Pack
	Contenuto
	Descrizione
	Richiesto?

	Microsoft.ForefrontProtection.Library.mp
	Libreria principale Microsoft Forefront Server Protection 2010
	Questo Management Pack rappresenta la libreria principale per tutte le versioni di Forefront Protection Server. Definisce tutte le relazioni e le classi di base.
	Sì

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.mp
	Microsoft Forefront Protection 2010 for SharePoint Management Pack
	Questo Management Pack fornisce le funzionalità di monitoraggio per Microsoft Forefront Protection 2010 for SharePoint.
	Sì

	OM2007_MP_refresh_FPSP.doc
	Guida di Forefront Protection 2010 for SharePoint Management Pack
	In questa guida viene fornita una panoramica del Management Pack e vengono descritte le procedure di importazione e installazione.
	No


Utilità di monitoraggio del Management Pack

Nelle tabelle seguenti vengono elencati tutti gli elementi inclusi in questo Management Pack.

	Individuazioni
	Descrizione

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Server.Discovery
	Individuazione del server di FPSP.

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.Discovery
	Individuazione dei servizi di FPSP.

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Licensing.Discovery
	Individuazione della licenza di FPSP.

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.ScanJobs.Discovery
	Individuazione dei processi di analisi di FPSP.

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Engines.Discovery
	Individuazione dei motori di FPSP.

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.AVEngines.Discovery
	Individuazione dei motori antimalware di FPSP.

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.RealtimeScanJob.Discovery
	Individuazione del processo di analisi in tempo reale di FPSP.

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.ScheduledScanJob. Discovery
	Individuazione dei processi di analisi pianificata di FPSP.

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.WorkloadIntegration
	Individuazione dell'integrazione dei carichi di lavoro di FPSP.

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.FSSPFSCController.Discovery
	Individuazione del servizio controller di Microsoft Forefront Server Protection.

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.EventingService.Discovery
	Individuazione del servizio eventi di Microsoft Forefront Server Protection.

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.MailPickupService.Discovery
	Individuazione del servizio Prelievo posta di Microsoft Forefront Server Protection.

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.FSSPController.Discovery
	Individuazione del servizio controller di Microsoft Forefront Server Protection for SharePoint.


	Classi
	Scopo

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Server
	Server Microsoft Forefront Protection 2010 for SharePoint

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services
	Servizio Microsoft Forefront Protection 2010 for SharePoint

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.FSSPController
	Servizio Microsoft Forefront Server Protection Controller for SharePoint

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.FSSPFSCController
	 Servizio controller di Microsoft Forefront Server Protection

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.EventingService
	 Servizio eventi di Microsoft Forefront Server Protection

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.MailPickupService
	 Servizio Prelievo posta di Microsoft Forefront Server Protection

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Licensing
	 Stato della licenza di Microsoft Forefront Server Protection 2010 for SharePoint

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.ScanJobs
	  Processi di analisi di Microsoft Forefront Server Protection 2010 for SharePoint

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.RealtimeScanJob
	 Processo di analisi in tempo reale di Microsoft Forefront Server Protection for SharePoint

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.ScheduledScanJob
	Processo di analisi pianificata di Microsoft Forefront Server Protection 2010 for SharePoint

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Engines
	 Motori di analisi di Microsoft Forefront Server Protection 2010 for SharePoint

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.AVEngines
	Stato di aggiornamento dei motori antimalware di Microsoft Forefront Server Protection 2010 for SharePoint

	Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.WorkloadIntegration
	 Integrazione carichi di lavoro di Microsoft Forefront Server Protection 2010 for SharePoint


Importazione del Management Pack

L'installazione e la configurazione di Management Pack di Microsoft Forefront Server Protection per Microsoft System Center Operations Manager 2007 (Operations Manager 2007) in Forefront Protection 2010 for SharePoint (FPSP) prevede diversi passaggi:

1.
Verificare che i requisiti previsti vengano soddisfatti. Per ulteriori informazioni, vedere Verifica dei requisiti di sistema per l'installazione del Management Pack.

2.
Installare il prodotto. Per ulteriori informazioni, vedere Installazione del Management Pack.

3.
Distribuire gli agenti. Per ulteriori informazioni, vedere Distribuzione degli agenti.

4.
Configurare le notifiche. Per ulteriori informazioni, vedere la sezione relativa alla configurazione delle notifiche in Informazioni sulle operazioni del Management Pack. 

Dopo l'importazione e l'installazione di FPSP Management Pack, effettuare i passaggi seguenti per completare la configurazione iniziale: 

1.
Creare un nuovo Management Pack in cui archiviare gli override e altre personalizzazioni.

2.
Eseguire l'override dei parametri delle regole per le prestazioni se si desidera il monitoraggio delle prestazioni.

Argomenti correlati

Informazioni sulla struttura di cartelle
Verifica dei requisiti di sistema per l'installazione del Management Pack

L'unico requisito per l'installazione di Management Pack di Microsoft Forefront Server Protection in Operations Manager 2007 è disporre di un server operativo con Operations Manager 2007. Scaricare nel server i file di Management Pack di Microsoft Forefront Server Protection (vedere Installazione del Management Pack).

Installazione del Management Pack

Sono necessari due file per l'installazione del Management Pack: un file comune e uno specifico di FPSP. Il file comune è denominato Microsoft.ForefrontServer.Library.mp, mentre il file specifico di FPSP è denominato Microsoft.ForefrontServer.FPSP.mp. Si tratta di file "sealed", ovvero file binari bloccati, che non possono essere modificati sebbene sia possibile eseguire l'override di molti parametri.
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Nota: 

Se è stata installata una versione precedente di FPSP Management Pack o FPE Management Pack (versione 11.1.0269.0 o precedente), è necessario rimuoverla prima di installare questo Management Pack.

Per installare un Management Pack, è necessario importarlo.

Per importare i Management Pack nei sistemi precedenti a Operations Manager 2007 R2
1.
Accedere al server Operations Manager 2007 con un account membro del ruolo Amministratore di Operations Manager.

2.
Selezionare e scaricare sul desktop il pacchetto di installazione dal sito Microsoft System Center Pack Catalog (informazioni in lingua inglese). Il pacchetto di installazione è denominato "Forefront Protection for SharePoint Management Pack.msi". 

3.
Eseguire il pacchetto di installazione msi scaricato per estrarre i due file con estensione mp: Microsoft.ForefrontServer.Library.mp e Microsoft.ForefrontServer.FPSP.mp.

4.
Fare clic sul pulsante Start, scegliere Tutti i programmi, scegliere System Center Operations Manager 2007, quindi fare clic su Operations Console.

5.
Nella console operatore Operations Manager 2007 fare clic nell'area Amministrazione.
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Nota: 

Se è stata installata una versione precedente di FPSP Management Pack o FPE Management Pack (versione 11.1.0269.0 o precedente), è necessario rimuoverla prima di installare questo Management Pack.

6.
Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo Management Pack e scegliere Importa Management Pack oppure fare clic su Importa Management Pack nel riquadro Azioni.

7.
Nella finestra di dialogo Seleziona Management Pack da importare passare al percorso dei file.

8.
Selezionare i file Microsoft.ForefrontServer.Library.mp e Microsoft.ForefrontServer.FPSP.mp, quindi fare clic su Apri.

9.
Nella finestra di dialogo Importa Management Pack fare clic su Importa per importare i Management Pack.

10.
Dopo l'importazione dei Management Pack, lo Stato cambia in "Importato". Fare clic su Chiudi per continuare.

Per importare i Management Pack direttamente dal catalogo online nei sistemi con Operations Manager 2007 R2 (o versione successiva)
1.
Accedere al server Operations Manager 2007 con un account membro del ruolo Amministratore di Operations Manager.

2.
Fare clic sul pulsante Start, scegliere Tutti i programmi, scegliere System Center Operations Manager 2007, quindi fare clic su Operations Console.

3.
Nella console operatore Operations Manager 2007 fare clic nell'area Amministrazione.
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Nota: 

Se è stata installata una versione precedente di FPSP Management Pack o FPE Management Pack (versione 11.1.0269.0 o precedente), è necessario rimuoverla prima di installare questo Management Pack.

4.
Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo Management Pack e scegliere Importa Management Pack oppure fare clic su Importa Management Pack nel riquadro Azioni.

5.
Nella finestra di dialogo Seleziona Management Pack fare clic su Aggiungi, quindi selezionare Aggiungi da catalogo per scaricare e installare i Management Pack direttamente dal catalogo online.

6.
Nel campo Trova della finestra di dialogo Seleziona Management Pack da catalogo immettere "Forefront", quindi fare clic su Cerca per cercare tutti i Management Pack di Forefront.

7.
Espandere Forefront, quindi nel nodo Forefront Protection 2010 selezionare Forefront Protection 2010 for SharePoint e, se non è stato ancora installato, Libreria principale Forefront Protection 2010. Fare clic su Aggiungi.

8.
Dopo avere selezionato tutti i Management Pack necessari, fare clic su OK. 

9.
Nella finestra di dialogo Seleziona Management Pack fare clic su Installa per importare i Management Pack.

10.
Dopo l'importazione dei Management Pack, lo Stato cambia in "Importato". Fare clic su Chiudi.

Dopo l'importazione i Management Pack vengono visualizzati nell'area Amministrazione nell'elenco Management Pack. Per ulteriori informazioni sull'importazione dei Management Pack, fare riferimento alla guida e alla documentazione del prodotto nel sito TechCenter di System Center Operations Manager . Dopo l'installazione dei Management Pack, in Operations Manager 2007 viene creata una struttura di cartelle. Per ulteriori informazioni, vedere Informazioni sulla struttura di cartelle. Per completare l'installazione, è necessario distribuire gli agenti (vedere Distribuzione degli agenti) e configurare le notifiche (vedere la sezione relativa alla configurazione delle notifiche inInformazioni sulle operazioni del Management Pack).

Informazioni sulla struttura di cartelle

Dopo avere installato i Management Pack, nell'area Monitoraggio di Operations Manager 2007 Operations Console viene creata una struttura di cartelle. Tutte le cartelle sono viste di elementi monitorati, ad eccezione delle cartelle contenenti sottocartelle. Si noti che solo nelle cartelle di livello più basso vengono visualizzati gli elementi monitorati.

La cartella di livello superiore viene denominata Microsoft Forefront Server Protection 2010. Contiene le sottocartelle comuni a tutti i prodotti Microsoft Forefront Protection Suite (Avvisi, Stato attività e Comune), oltre alla cartella Forefront Protection for SharePoint. La cartella Forefront Protection for SharePoint contiene le sottocartelle specifiche di Microsoft Forefront Protection 2010 for SharePoint (FPSP). Per ulteriori informazioni sull'utilizzo delle viste, vedere le sezioni relative all'utilizzo delle viste e alla visualizzazione dei dettagli del Management Pack in Appendice: Utilità di monitoraggio e override del Management Pack.

Di seguito viene riportata la struttura di cartelle per gli elementi comuni e per Forefront Protection for SharePoint. Tutti gli elementi non contrassegnati con "(cartella)" contengono viste.

      Microsoft Forefront Server Protection 2010 (cartella) 
          Avvisi
          Stato attività
          Comune (cartella) 
                    Motori (cartella) 
                              Stato motori 
                              Avvisi aggiornamento motori
                    Licenza (cartella) 
                              Avvisi licenza
                              Stato licenza

           Forefront Protection for SharePoint (cartella) 
                    Avvisi
                    Stato
                    Stato attività
                    Prestazioni processo di analisi (cartella) 
                              Prestazioni analisi in tempo reale
                              Prestazioni analisi pianificata


Distribuzione degli agenti

Per amministrare i computer remoti in cui è installato Microsoft Forefront Protection 2010 for SharePoint, è necessario distribuire in tali computer gli agenti Microsoft System Center Operations Manager 2007 (Operations Manager 2007). Questi agenti rendono possibile la comunicazione tra i server gestiti e Operations Manager 2007. 

Un agente è un servizio Operations Manager 2007 che viene eseguito in ogni computer che si desidera monitorare. L'agente acquisisce le informazioni dal computer in cui è in esecuzione, applica le regole predefinite ai dati acquisiti ed esegue le azioni come definito dalle regole.

I sistemi in cui sono stati installati gli agenti vengono indicati come sistemi gestiti da agenti.

Gli agenti vengono distribuiti mediante l'Individuazione guidata che individua tutti i computer che possono essere gestiti. Gli agenti vengono distribuiti dall'Individuazione guidata dopo l'individuazione dei computer. 

È possibile accedere all'Individuazione guidata dall'area Amministrazione. Nella parte inferiore del riquadro di spostamento fare clic su Individuazione guidata. 

Per ulteriori informazioni sulla distribuzione degli agenti Operations Manager 2007, fare riferimento alla guida e alla documentazione del prodotto nel sito TechCenter di System Center Operations Manager .

Creazione di un nuovo Management Pack per le personalizzazioni

I Management Pack della maggior parte dei fornitori sono bloccati in modo da non poter modificare le impostazioni originali nel file del Management Pack. È tuttavia possibile creare alcune personalizzazioni come, ad esempio, override o nuovi oggetti di monitoraggio e salvarle in un Management Pack diverso. Per impostazione predefinita, Operations Manager 2007 salva tutte le personalizzazioni nel Management Pack predefinito. È consigliabile invece creare un Management Pack separato per ogni Management Pack bloccato che si desidera personalizzare.

La creazione di un nuovo Management Pack per l'archiviazione degli override presenta i vantaggi seguenti: 


Semplifica il processo di esportazione delle personalizzazioni create negli ambienti di testing e preproduzione nell'ambiente di produzione. Anziché, ad esempio, esportare il Management Pack predefinito contenente le personalizzazioni di più Management Pack, è possibile esportare solo il Management Pack contenente le personalizzazioni di un singolo Management Pack.


È possibile eliminare il Management Pack originale senza che sia necessario eliminare prima il Management Pack predefinito. Un Management Pack contenente le personalizzazioni dipende dal Management Pack originale. A causa di questa dipendenza, per eliminare il Management Pack originale, è necessario eliminare prima il Management Pack con le personalizzazioni. Se tutte le personalizzazioni vengono salvate nel Management Pack predefinito, per eliminare un Management Pack originale sarà necessario eliminare il Management Pack predefinito.


È più semplice tenere traccia e aggiornare le personalizzazioni in singoli Management Pack.

Per ulteriori informazioni su Management Pack bloccati e non bloccati, vedere l'articolo relativo ai formati di Management Pack  () (informazioni in lingua inglese). Per ulteriori informazioni sulle personalizzazioni del Management Pack e sul Management Pack predefinito, vedere l'articolo relativo ai Management Pack in Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356) (informazioni in lingua inglese).

Abilitazione di regole per le soglie di prestazioni

Nella tabella seguente vengono elencate le regole per le prestazioni che è consigliabile abilitare. Prima di abilitare una regola per le prestazioni, è consigliabile prevedere i contatori delle prestazioni rilevanti e quindi applicare gli override appropriati per definire e abilitare una frequenza di campionamento adatta per l'ambiente.

Gli intervalli di soglia delle regole rappresentano i valori minimi e massimi consigliati per la maggior parte degli ambienti.

	Nome regola
	Destinazione regola

	Prestazioni analisi in tempo reale
	Processi di analisi in tempo reale di FPSP

	Prestazioni analisi pianificata
	Processi di analisi pianificata di FPSP 


Ambienti con privilegi limitati

Per ottenere la funzionalità totale, è necessario che l'account dell'agente Gestione operazioni sia membro del gruppo Administrators locale, networkservice o localsystem. Quando viene eseguito in un ambiente con privilegi limitati, sono necessari privilegi speciali per le funzionalità seguenti:


Per raccogliere i dati di monitoraggio delle prestazioni, è necessario che l'account dell'agente Gestione operazioni sia membro del gruppo locale "Performance Monitor Users". 


Per eseguire attività nel Management Pack FPSP, è necessario che l'account dell'agente Gestione operazioni sia membro del gruppo Administrators locale, servizio di rete o sistema locale. 

Informazioni sulle operazioni del Management Pack

Nella sezione seguente vengono descritte le attività operative eseguite da FPSP Management Pack. 

Configurazione delle notifiche

Quando vengono generati gli avvisi, è possibile inviarne notifica tramite posta elettronica e tramite paging. In Microsoft System Center Operations Manager 2007 (Operations Manager 2007) sono supportati diversi tipi di notifiche, tra cui posta elettronica, messaggi immediati, messaggi di testo (SMS) e comandi personalizzati. Per ulteriori informazioni sulla configurazione delle notifiche all'interno di Operations Manager 2007, fare riferimento alla guida e alla documentazione del prodotto nel sito TechCenter di System Center Operations Manager .

Argomenti correlati

Utilizzo delle utilità di monitoraggio
Utilizzo delle regole
Utilizzo delle viste
Utilizzo delle attività
Utilizzo delle utilità di monitoraggio

Le utilità di monitoraggio vengono utilizzate per determinare lo stato di integrità di una funzionalità dell'applicazione e sono parte integrante del modello di integrità. In generale, le utilità di monitoraggio rappresentano la funzionalità principale di Microsoft System Center Operations Manager 2007 (Operations Manager 2007) che consente di determinare se lo stato dell'applicazione è integro.

Le utilità di monitoraggio sono computer di stato che mostrano gli stati seguenti: integro (verde), avviso (giallo) o non integro (rosso). Lo stato dell'utilità di monitoraggio cambia in risposta alle informazioni ricevute.

Le utilità di monitoraggio di Management Pack di Microsoft Forefront Server Protection per Operations Manager 2007 esaminano il prodotto Forefront Protection 2010 for SharePoint (FPSP), inclusi gli aggiornamenti dei motori, i processi di analisi e i servizi. Esaminano in particolare gli eventi generati da tali processi per determinare se devono essere generati avvisi o se deve essere modificato lo stato di integrità. Alcune utilità di monitoraggio, denominate utilità di monitoraggio delle prestazioni, recuperano le statistiche per i processi di analisi. In Management Pack di Microsoft Forefront Server Protection sono inclusi diversi tipi di utilità di monitoraggio.

Tutte le utilità di monitoraggio vengono archiviate nell'area Creazione e modifica della console di System Center Operations nel nodo Management Packs Objects. Controllano gli eventi specifici di un determinato tipo di server. Sono disponibili diverse categorie di utilità di monitoraggio per FPSP.

Visualizzazione della Knowledge Base per le utilità di monitoraggio

A tutte le utilità di monitoraggio presenti in Operations Manager 2007 è associata una voce della Knowledge Base contenente un riepilogo o una descrizione dell'evento. In tale voce viene spiegato il significato dell'evento e le possibili cause e soluzioni. Per un elenco di tutti i codici evento, vedere Event ID codes. 

Le voci della Knowledge Base possono essere visualizzate mediante Operations Manager 2007 Operations Console.

Per visualizzare una voce della Knowledge Base per un'utilità di monitoraggio
1.
Nel nodo Microsoft Forefront Server Protection 2010 \ Forefront Protection for SharePoint \ Stato dell'area Monitoraggio fare doppio clic nella colonna Stato di qualsiasi server.

2.
Nella finestra di dialogo Esplora stati fare clic su un'utilità di monitoraggio integrità a sinistra per visualizzarne la relativa voce della Knowledge Base a destra.

Riferimento utilità di monitoraggio

Sono disponibili diverse categorie di utilità di monitoraggio per Microsoft Forefront Protection 2010 for SharePoint (FPSP).

Utilità di monitoraggio dei motori antimalware

Tali utilità di monitoraggio tengono traccia dei problemi potenziali con i motori antimalware.

	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dell'abilitazione dell'aggiornamento dei motori antimalware

	Descrizione
	Controlla se l'aggiornamento dei motori antimalware è abilitato. 

	Messaggio di avviso
	I motori antimalware selezionati per l'analisi sono disabilitati per l'aggiornamento.

	Cause
	Uno o più motori antimalware selezionati per l'analisi non sono abilitati per l'aggiornamento.

	Risoluzione
	Modificare i motori selezionati per l'aggiornamento in modo da corrispondere a quelli selezionati per l'analisi.


	Nome visualizzato
	Percentuale di motori antimalware aggiornati correttamente

	Descrizione
	Controlla la percentuale di motori antimalware aggiornati correttamente nell'ultimo tentativo.

	Messaggio di avviso
	Alcuni motori antimalware abilitati per gli aggiornamenti non sono stati aggiornati correttamente nell'ultimo tentativo.

	Cause
	● Problemi di velocità effettiva della rete. 

● Larghezza di banda bassa. 

● Problemi con il server che fornisce gli aggiornamenti delle definizioni.

	Risoluzione
	● Assicurarsi che il server proxy HTTP sia configurato correttamente. 

● Assicurarsi che non siano presenti problemi di rete. 

● Assicurarsi che le impostazioni di configurazione UNC (Universal Naming Convention) siano appropriate.

	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dell'ultimo aggiornamento dei motori antimalware

	Descrizione
	Controlla se i motori antimalware abilitati per gli aggiornamenti sono stati aggiornati negli ultimi cinque giorni.

	Messaggio di avviso
	Alcuni motori antimalware abilitati per gli aggiornamenti non sono stati aggiornati correttamente negli ultimi cinque giorni.

	Cause
	● Problemi di velocità effettiva della rete. 

● Larghezza di banda bassa. 

● Problemi con il server di aggiornamento rapido. 

● Il fornitore di antivirus non ha fornito aggiornamenti per una settimana (molto improbabile).

	Risoluzione
	● Assicurarsi che il server proxy HTTP sia configurato correttamente. 

● Assicurarsi che non siano presenti problemi di rete. 

● Assicurarsi che le impostazioni di configurazione UNC siano appropriate.


Utilità di monitoraggio delle licenze

Tali utilità di monitoraggio tengono traccia dei problemi potenziali con le licenze.

	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dello stato della licenza

	Descrizione
	Controlla se la licenza di Forefront Server Protection è prossima alla scadenza o è scaduta.

	Messaggio di avviso
	La licenza di Forefront Server Protection è prossima alla scadenza o è scaduta.

	Cause
	● Non è stato immesso un codice "Product Key". 

● La licenza è scaduta e non è stato acquistato un nuovo codice "Product Key".

	Risoluzione
	● Immettere il codice "Product Key" nella console di amministrazione di Forefront Server Protection o in Forefront Management Shell. 

● Se non si dispone di un codice "Product Key", contattare un rivenditore Microsoft o visitare la pagina relativa ai prezzi e alle licenze (informazioni in lingua inglese).


Utilità di monitoraggio dei servizi

Tali utilità di monitoraggio tengono traccia dei problemi potenziali con i servizi.

	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dello stato del servizio FSCController

	Descrizione
	Controlla se il servizio FSCController è in esecuzione.

	Messaggio di avviso
	Il servizio Microsoft Forefront Server Protection non è in esecuzione.

	Cause
	Non applicabile

	Risoluzione
	Riavviare i servizi di SharePoint:

1. Arrestare tutti i servizi di SharePoint e verificare che tutti i servizi di Forefront siano offline.

2. Avviare i servizi di SharePoint. Verificare che Forefront si sia avviato completamente.

	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dello stato del servizio FSSPController

	Descrizione
	Controlla se il servizio FSSPController è in esecuzione.

	Messaggio di avviso
	Il servizio controller di Microsoft Forefront Server Protection for SharePoint non è in esecuzione.

	Cause
	Non applicabile

	Risoluzione
	Avviare il servizio Microsoft Forefront Server Protection Controller for SharePoint.

	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dello stato del servizio eventi

	Descrizione
	Controlla se il servizio FSCEventing è in esecuzione.

	Messaggio di avviso
	Il servizio eventi di Microsoft Forefront Server Protection non è in esecuzione.

	Cause
	Non applicabile

	Risoluzione
	Avviare il servizio eventi di Microsoft Forefront Server Protection.


	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dello stato del servizio FSEMailPickup

	Descrizione
	Controlla se il servizio FSEMailPickup è in esecuzione.

	Messaggio di avviso
	Il servizio Prelievo posta di Forefront Server Protection non è in esecuzione.

	Cause
	Non applicabile

	Risoluzione
	Avviare il servizio Prelievo posta di Microsoft Forefront Server Protection.


Utilità di monitoraggio dell'integrazione dei carichi di lavoro

Tali utilità di monitoraggio tengono traccia dei problemi potenziali con il collegamento a SharePoint.

	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dello stato dell'integrazione dei carichi di lavoro

	Descrizione
	Controlla se il servizio w3wp è in esecuzione e la libreria VSAPI di Forefront è registrata.

	Messaggio di avviso
	Forefront Protection 2010 for SharePoint non è collegato correttamente a SharePoint.

	Cause
	La libreria VSAPI di Forefront non è stata registrata correttamente con SharePoint.

	Risoluzione
	Analizzare il registro eventi per ricavare informazioni sull'errore.


Utilità di monitoraggio dell'analisi in tempo reale

Tali utilità di monitoraggio tengono traccia dei problemi potenziali con l'analisi in tempo reale.

	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio del caricamento del motore filtro per l'analisi in tempo reale

	Descrizione
	Controlla se il motore filtro è stato caricato correttamente dal processo di analisi in tempo reale.

	Messaggio di avviso
	Il motore filtro non è stato caricato correttamente per il processo di analisi in tempo reale.

	Cause
	Motore filtro danneggiato o non accessibile.

	Risoluzione
	Reinstallare FPSP.


	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dell'inizializzazione dei motori di analisi in tempo reale

	Descrizione
	Controlla se i motori antimalware selezionati per il processo di analisi in tempo reale sono stati inizializzati correttamente.

	Messaggio di avviso
	Alcuni motori di analisi antimalware non sono stati inizializzati correttamente per il processo di analisi in tempo reale.

	Cause
	È possibile che la sottocartella del motore sia stata eliminata. Viene ricreata dopo un corretto aggiornamento del motore.

	Risoluzione
	● Assicurarsi che il server proxy HTTP sia configurato correttamente. 

● Assicurarsi che non siano presenti problemi di rete. 

● Assicurarsi che le impostazioni di configurazione UNC siano appropriate.

	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dello stato abilitato dell'analisi in tempo reale

	Descrizione
	Controlla se il processo di analisi in tempo reale è abilitato correttamente.

	Messaggio di avviso
	L'analisi in tempo reale non è stata abilitata correttamente.

	Cause
	Il processo di analisi in tempo reale è ignorato.


L'analisi VSAPI in fase di caricamento è disabilitata.


L'analisi VSAPI in fase di download è disabilitata.

	Risoluzione
	Utilizzando la console di amministrazione di Forefront Protection 2010 for SharePoint o Forefront Management Shell, controllare che il processo di analisi in tempo reale non sia ignorato.


Nelle impostazioni "Antivirus" di Amministrazione centrale SharePoint verificare che la casella di controllo "Esegui analisi documenti al momento del caricamento" sia selezionata.


Nelle impostazioni "Antivirus" di Amministrazione centrale SharePoint verificare che la casella di controllo "Esegui analisi documenti al momento del download" sia selezionata.


	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dello stato dei processi di analisi in tempo reale

	Descrizione
	Controlla se i processi di analisi in tempo reale sono in esecuzione normalmente.

	Messaggio di avviso
	Alcuni processi di analisi in tempo reale non sono stati riavviati correttamente.

	Cause
	Non è stato possibile avviare un nuovo processo nel tempo previsto a causa del sovraccarico del server.

	Risoluzione
	Riciclare i servizi w3wp.


Utilità di monitoraggio dell'analisi pianificata

Tali utilità di monitoraggio tengono traccia dei problemi potenziali con l'analisi pianificata.

	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio del caricamento del motore filtro per l'analisi pianificata

	Descrizione
	Controlla se il motore filtro è stato caricato correttamente dai processi di analisi pianificata e su richiesta.

	Messaggio di avviso
	Il motore filtro non è stato caricato correttamente per il processo di analisi pianificata o su richiesta.

	Cause
	Motore filtro danneggiato o non accessibile.

	Risoluzione
	Disinstallare e reinstallare FPSP.


	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio del caricamento dell'analisi pianificata

	Descrizione
	Controlla se i processi di analisi pianificata e su richiesta sono stati caricati correttamente.

	Messaggio di avviso
	Il processo di analisi pianificata o su richiesta non è stato caricato correttamente.

	Cause
	Questo problema può verificarsi quando FPSP non è in grado di accedere al database di SharePoint per uno dei motivi seguenti:

● Il database di SharePoint è offline.

● L'account di accesso di SharePoint immesso durante l'installazione di SharePoint è scaduto o la password è stata aggiornata.

	Risoluzione
	● Assicurarsi che il database di SharePoint sia online. 

● Aggiornare l'account "Accedi come" per il servizio Microsoft Forefront Server Security Controller for SharePoint. 

	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dell'interruzione dell'analisi pianificata

	Descrizione
	Controlla se i processi di analisi pianificata e su richiesta sono terminati correttamente.

	Messaggio di avviso
	Il processo di analisi pianificata o su richiesta non è stato completato correttamente.

	Cause
	Questo problema può verificarsi quando FPSP non è in grado di accedere al database di SharePoint per uno dei motivi seguenti:

● Il database di SharePoint è offline.

● L'account di accesso di SharePoint immesso durante l'installazione di SharePoint è scaduto o la password è stata aggiornata.

	Risoluzione
	● Assicurarsi che il database di SharePoint sia online. 

● Aggiornare l'account "Accedi come" per il servizio Microsoft Forefront Server Security Controller for SharePoint. 


	Nome visualizzato
	Utilità di monitoraggio dell'inizializzazione dei motori di analisi pianificata

	Descrizione
	Controlla se i motori antimalware selezionati per i processi di analisi pianificata e su richiesta sono stati inizializzati correttamente.

	Messaggio di avviso
	Nessun motore di analisi antimalware è stato inizializzato correttamente per il processo di analisi pianificata o su richiesta.

	Cause
	È possibile che la sottocartella del motore sia stata eliminata.

	Risoluzione
	● Assicurarsi che il server proxy HTTP sia configurato correttamente. 

● Assicurarsi che non siano presenti problemi di rete. 

● Assicurarsi che le impostazioni di configurazione UNC siano appropriate.


Utilizzo delle regole

In Forefront Protection 2010 for SharePoint (FPSP) Management Pack sono disponibili due regole che raccolgono i dati statistici sulle prestazioni dai server FPSP gestiti. Tutte le regole sono archiviate nel nodo Oggetti Management Pack nell'area Creazione e modifica della console operatore Microsoft System Center Operations Manager 2007.

Di seguito sono riportate le regole per FPSP. Per le proprietà di ogni regola, vedere Riferimento regole.


Prestazioni analisi in tempo reale. Segnala il numero di documenti analizzati al secondo dall'analisi in tempo reale di FPSP.


Prestazioni analisi pianificata: Segnala il numero di documenti analizzati al secondo dall'analisi pianificata di FPSP.

Riferimento regole

Di seguito sono riportate le specifiche per ogni regola di Forefront Protection 2010 for SharePoint (FPSP).

	Categoria
	Valore

	Tipo
	Processo di analisi in tempo reale di FPSP

	Nome
	Prestazioni analisi in tempo reale

	Descrizione
	Numero di documenti analizzati al secondo dall'analisi in tempo reale di FPSP.

	Categoria regola
	PerformanceCollection

	Destinazione regola
	Processo di analisi in tempo reale di FPSP

	Enabled
	False

	Oggetto origine dati
	Utilità di analisi in tempo reale di Forefront SharePoint

	Contatore origine dati
	File analizzati/sec

	Istanza origine dati
	_CumulativeTotal

	Intervallo
	15 minuti

	Condizione
	Nessuna

	Funziona su
	Tutti gli oggetti di tipo: Processo di analisi in tempo reale di FPSP

	Risposta 1
	Azione di scrittura raccolta dati sulle prestazioni

	Risposta 2
	Autore dati sulle prestazioni


	Categoria
	Valore

	Tipo
	Processo di analisi pianificata di FPSP

	Nome
	Prestazioni analisi pianificata

	Descrizione
	Numero di documenti analizzati al secondo dall'analisi pianificata di FPSP.

	Categoria regola
	PerformanceCollection

	Destinazione regola
	Processo di analisi pianificata di FPSP

	Enabled
	False

	Oggetto origine dati
	Utilità di analisi pianificata di Forefront SharePoint

	Contatore origine dati
	File analizzati/sec

	Istanza origine dati
	_CumulativeTotal

	Intervallo
	15 minuti

	Condizione
	Nessuna

	Funziona su
	Tutti gli oggetti di tipo: processi di analisi pianificata di FPSP.

	Risposta 1
	Azione di scrittura raccolta dati sulle prestazioni

	Risposta 2
	Autore dati sulle prestazioni


Utilizzo delle viste

Management Pack di Microsoft Forefront Server Protection per Microsoft System Center Operations Manager 2007 (Operations Manager 2007) fornisce un set di viste accessibili tramite l'area Monitoraggio della console operatore di Operations Manager 2007. Nelle viste i dati relativi agli avvisi, allo stato attività, allo stato e alle prestazioni ricevuti dagli agenti Operations Manager 2007 vengono filtrati e organizzati in una gerarchia relazionale. 

Sono disponibili sia viste comuni (viste comuni a tutti i prodotti Forefront) che viste per Forefront Protection 2010 for SharePoint (FPSP). Per ulteriori informazioni sulla gerarchia, vedere Informazioni sulla struttura di cartelle. 

Sono disponibili vari tipi di viste, in ognuna delle quali viene visualizzato un aspetto diverso del monitoraggio dei dati e ognuna con un'icona diversa. Le viste disponibili sono:


Vista avvisi
Visualizza gli avvisi che soddisfano criteri specifici, ad esempio gravità avviso, stato di risoluzione o avvisi assegnati all'utente.


Vista stato
Visualizza le relazioni tra funzionalità, computer e gruppi di computer.


Vista prestazioni
Personalizza il modo in cui si desidera visualizzare i dati sulle prestazioni raccolti dagli oggetti e dai contatori delle prestazioni. Include la possibilità di visualizzare insieme dati operativi storici e correnti. 


Vista stato attività 
Visualizza le attività che soddisfano i criteri specificati nelle proprietà, ad esempio solo le attività che si applicano a determinati tipi di oggetti. 


Vista pagine Web 
Visualizza una pagina Web in una finestra separata in Operations Console. 


Vista dashboard 
Consente di disporre e visualizzare tutti i dati raccolti da Operations Manager 2007, creando ad esempio una vista che mostri due tipi di viste diverse affiancati in un'unica finestra.

Riferimento viste

Si tratta di un riferimento a ognuna delle viste di Microsoft Forefront Protection 2010 for SharePoint (FPSP) incluse in Management Pack di Microsoft Forefront Server Protection per Microsoft System Center Operations Manager 2007 (Operations Manager 2007). Si noti che solo nelle cartelle di livello più basso vengono visualizzati gli elementi monitorati. Per ulteriori informazioni sulla gerarchia delle viste, vedere Informazioni sulla struttura di cartelle. 

Viste comuni

Si tratta di viste non specifiche dei server che eseguono un determinato prodotto Forefront. Contengono i riepiloghi di tutti i server gestiti di Forefront Protection Suite (FPS).

Tutte queste viste sono contenute all'interno della struttura della cartella di livello superiore denominata Microsoft Forefront Server Protection 2010 (Microsoft.ForefrontServer.Library.Folder).

	Vista
	Scopo
	Tipo di vista
	Percorso

	Microsoft Forefront Server Protection 2010
	Contiene le viste di dati per tutti i server gestiti di FPS.
	Non applicabile
	Microsoft Forefront Server Protection 2010

	Avvisi
	Visualizza gli avvisi da tutti i server gestiti. Si tratta degli avvisi generati dalle regole avvisi che in genere mostrano solo gli errori, dal momento che di solito non si richiede di essere avvisati quando un processo di aggiornamento viene eseguito correttamente. Se un avviso si applica a qualsiasi prodotto FPS, viene visualizzato solo in questa sezione. Se un avviso si applica a un prodotto Forefront specifico, ad esempio Forefront Protection 2010 for SharePoint, viene visualizzato sia in questa sezione sia nella sezione specifica di tale prodotto, ad esempio Forefront Protection for SharePoint \ Avvisi.
	Avviso
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Avvisi

	Stato attività
	Visualizza lo stato delle attività completate o in esecuzione in tutti i server gestiti. Se lo stato si applica a un'attività in qualsiasi prodotto FPS, viene visualizzato solo in questa sezione. Se lo stato si applica a un'attività di un prodotto Forefront specifico, ad esempio Microsoft Forefront Protection 2010 for SharePoint, viene visualizzato sia in questa sezione sia nella sezione specifica, ad esempio Forefront Protection for SharePoint \ Stato attività.
	Stato attività
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Stato attività

	Comune
	Contiene le viste relative ai motori e alle licenze in tutti i sistemi gestiti di FPS.
	Non applicabile
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Comune

	Motori
	Contiene le viste relative allo stato degli aggiornamenti dei motori e allo stato dei motori in tutti i sistemi gestiti di FPS.
	Non applicabile
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Comune\Motori

	Stato motori
	Visualizza lo stato (integrità) di tutti i motori abilitati in tutti i server gestiti. 
	Stato
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Comune\Motori\Stato motori

	Avvisi aggiornamento motori
	Visualizza gli avvisi generati quando si verificano problemi durante l'aggiornamento dei motori, compresi gli avvisi sui motori che non sono aggiornati.
	Avviso
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Comune\Motori\Avvisi aggiornamento motori

	Licenza
	Contiene gli avvisi sulla scadenza della licenza e sullo stato delle licenze in tutti i sistemi gestiti di FPS.
	Non applicabile
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Comune\Licenza

	Avvisi licenza
	Visualizza gli avvisi associati alle licenze in tutti i server gestiti.
	Avviso
	Microsoft Forefront Server Protection 2010 \ Comune\Licenza\Avvisi licenza

	Stato licenza
	Visualizza lo stato di tutte le licenze in tutti i server gestiti. Viene visualizzato se una licenza è prossima alla scadenza o se è già scaduta.
	Stato
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Comune\Licenza\Stato licenza


Viste di Forefront Protection 2010 for SharePoint

Si tratta delle viste specifiche dei server che eseguono FPSP.

Tutte queste viste sono contenute all'interno della struttura della cartella denominata Forefront Protection for SharePoint (Microsoft.ForefrontServer.FPSP.Folder). I dati vengono riportati nella cartella padre di Microsoft Forefront Server Protection 2010.

	Vista
	Scopo
	Tipo di vista
	Percorso

	Forefront Protection for SharePoint
	Contiene le viste di dati per tutti i server gestiti di FPSP.
	Non applicabile
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Forefront Protection for SharePoint

	Avvisi
	Visualizza gli avvisi (attivi o risolti) per ogni server gestito di FPSP.
	Avviso
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Forefront Protection for SharePoint\Avvisi

	Stato
	Visualizza lo stato (integrità) di servizi, processi, motori e licenze per ogni server gestito di FPSP. Osservando le icone di colore rosso (non integro), giallo (avviso) e verde (integro) è possibile determinare immediatamente se un server presenta problemi.
	Stato
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Forefront Protection for SharePoint\Stato

	Stato attività
	Visualizza lo stato delle attività completate o in esecuzione in ogni server gestito di FPSP.
	Stato attività
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Forefront Protection for SharePoint\Stato attività

	Prestazioni processo analisi
	Contiene i contatori delle prestazioni per tutti i sistemi gestiti di FPSP sotto forma di grafico. Viene visualizzata la frequenza di analisi per i processi insieme allo stato e agli errori del processo di analisi.
	Non applicabile
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Forefront Protection for SharePoint\Prestazioni processo analisi

	Prestazioni analisi in tempo reale
	Visualizza i contatori delle prestazioni dell'analisi in tempo reale per ogni server gestito di FPSP.
	Prestazioni
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Forefront Protection for SharePoint\Prestazioni processo analisi\Prestazioni analisi in tempo reale

	Prestazioni analisi pianificata
	Visualizza i contatori delle prestazioni dell'analisi pianificata per ogni server gestito di FPSP.
	Prestazioni
	Microsoft Forefront Server Protection 2010\Forefront Protection for SharePoint\Prestazioni processo analisi\Prestazioni analisi pianificata


Utilizzo delle attività

Le attività consentono di gestire in modo centralizzato alcuni processi amministrativi di base che possono essere necessari per individuare o risolvere i problemi con Forefront Protection 2010 for SharePoint (FPSP). Questi problemi vengono rilevati tramite la console operatore di Microsoft System Center Operations Manager 2007 (Operations Manager 2007).

Le attività sono tutte facoltative e vengono archiviate nel nodo Management Packs Objects nell'area Creazione e modifica di Operations Manager 2007 Operations Console. 

È possibile eseguire le attività manualmente per un sistema selezionato gestito da agenti. Non vengono eseguite automaticamente da Operations Manager 2007. Quando si avvia un'attività da Operations Manager 2007 Operations Console, ne viene pianificata l'esecuzione nel sistema gestito da agenti. Per informazioni sull'esecuzione di un'attività, vedere Esecuzione di un'attività.
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Nota: 

In Operations Manager 2007 viene eseguita una sola attività alla volta.

Di seguito sono riportate le attività che è possibile eseguire nei sistemi gestiti da agenti:


Ottieni versioni motori: recupera le versioni correnti di tutti i motori di analisi dei sistemi selezionati gestiti da agenti. Vengono restituiti tutti i dati di tutti i motori (non solo le informazioni sulla versione).


Riavvia servizi FPSP: riavvia tutti i servizi FPSP nei sistemi selezionati gestiti da agenti.
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Nota: 

In alcuni ambienti potrebbe non essere possibile riavviare i servizi con questa attività, ad esempio quando l'attività richiede più di cinque minuti per arrestare e riavviare tutti i servizi.


Aggiorna motori FPSP: aggiorna immediatamente i motori di analisi nei sistemi selezionati gestiti da agenti.
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Nota: 

Questa attività consente al server FPSP di avviare l'aggiornamento dei motori. L'attività viene considerata riuscita se viene avviato il processo di aggiornamento. Tuttavia, l'esito positivo di questa attività non implica la corretta esecuzione degli aggiornamenti. Per sapere se i motori sono stati aggiornati correttamente, eseguire l'attività Ottieni versioni motori e controllare il campo UpdateStatus di ogni motore nella sezione Output attività della finestra di dialogo Stato attività. Se la finestra di dialogo è stata chiusa, le stesse informazioni sono disponibili nell'area Monitoraggio della vista Forefront Protection for SharePoint / Stato attività. Selezionare l'attività Ottieni versioni motori più recente nel riquadro Stato attività e controllare il campo UpdateStatus di ogni motore nel riquadro Dettagli.

Esecuzione di un'attività

Di seguito è riportata la procedura per eseguire un'attività.

Per eseguire un'attività

1.
Selezionare l'area Monitoraggio in Operations Manager 2007 Operations Console.

2.
Selezionare la vista Forefront Protection for SharePoint / Stato.

3.
Nel riquadro Stato selezionare i server in cui eseguire l'attività.

4.
Nel riquadro Azioni le attività disponibili vengono visualizzate nella sezione Attività server FPSP. Fare clic su un'attività per eseguirla.

5.
Nella finestra di dialogo Esegui attività è possibile effettuare le operazioni seguenti:


Cancellare uno o più server di destinazione.


Sostituire il numero di secondi prima che si verifichi il timeout dell'attività. Fare clic su Sostituisci e nella finestra di dialogo Parametri attività di sostituzione, immettere un valore diverso nel campo Nuovo valore. Quindi fare clic su Sostituisci. Il valore predefinito è 900 secondi (15 minuti).


Modificare le credenziali nella sezione Credenziali attività. L'impostazione predefinita è Usa account RunAs predefinito, ma è possibile selezionare Altro e modificare i valori delle caselle Nome utente, Password e Dominio. 


Scegliere di non visualizzare nuovamente la finestra di dialogo Esegui attività selezionando Non richiedere quando verrà eseguita l'attività in futuro. Per visualizzare nuovamente la finestra di dialogo, fare clic con il pulsante destro del mouse sull'attività nel riquadro Azioni, quindi scegliere Esegui attività dal menu Opzioni.

6.
Eseguire l'attività facendo clic su Esegui.

Quando inizia l'esecuzione dell'attività, viene visualizzata la finestra di dialogo Stato attività, in cui viene indicato che l'attività è in esecuzione e se è stata completata correttamente. Nella parte superiore della finestra di dialogo vengono riportati l'Attività in esecuzione, lo Stato e il server di Destinazione. Nella sezione Output attività della finestra di dialogo vengono visualizzati i risultati. Non è necessario che questa finestra di dialogo rimanga aperta per l'esecuzione dell'attività. Se si chiude la finestra di dialogo Stato attività, è possibile controllare i risultati in qualsiasi momento nell'area Monitoraggio della vista Forefront Protection for SharePoint / Stato attività. Selezionare l'attività nel riquadro Stato attività e controllare i risultati nel riquadro Dettagli.

Oggetti individuati dal Management Pack

Quando Operations Manager 2007 conosce il tipo di un oggetto, ad esempio il tipo di server Forefront, deve determinare i computer in cui sono disponibili oggetti di questo tipo. Questo processo viene denominato individuazione. Quando Operations Manager 2007 individua un oggetto, il Management Pack inizia a monitorarlo. Inoltre, Operations Manager 2007 individua le relazioni tra gli oggetti.

Sono presenti molte classi che possono essere individuate da Operations Manager 2007. inclusi i seguenti:


Chiavi del Registro di sistema di Forefront Protection 2010 for SharePoint


Tipi di processi di analisi


Motori


Servizi di FPSP
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Nota: 

Management Pack di Microsoft Forefront Server Protection utilizza gli script di Windows PowerShell per le attività e le individuazioni prodotti. Se FPSP viene installato in un server gestito, il livello dei criteri di esecuzione di PowerShell deve essere impostato su "RemoteSigned". Nel Management Pack è disponibile una regola di controllo dei criteri di esecuzione che controlla e imposta i criteri di esecuzione nei server FPSP ogni 10 minuti. È possibile disabilitare questa regola tramite override. Se si modifica il livello dei criteri di esecuzione impostando un livello superiore (AllSigned o Restricted), le attività e le individuazioni prodotti di Management Pack non funzioneranno.

Tutti gli oggetti di questo Management Pack vengono individuati automaticamente. Per informazioni sull'individuazione di oggetti, vedere l'articolo relativo all'individuazione di oggetti in Operations Manager 2007  (informazioni in lingua inglese). 

Classi

Nel diagramma seguente vengono illustrate le classi definite in questo Management Pack.

Windows!Microsoft.Windows.ComputerRole

      Microsoft.ForefrontProtection.Library.Server

         Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Server

Windows!Microsoft.Windows.ApplicationComponent

   Microsoft.ForefrontProtection.Library.Services

      Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services

   Microsoft.ForefrontProtection.Library.Licensing

      Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Licensing

   Microsoft.ForefrontProtection.Library.ScanJobs

      Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.ScanJobs

   Microsoft.ForefrontProtection.Library.Engines

      Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Engines

   Microsoft.ForefrontProtection.Library.AVEngines

      Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.AVEngines

   Microsoft.ForefrontProtection.Library.RealtimeScanJob

      Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.RealtimeScanJob

   Microsoft.ForefrontProtection.Library.ScheduledScanJob

      Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.ScheduledScanJob

   Microsoft.ForefrontProtection.Library.Services.FSCController

      Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.FSSPFSCController

   Microsoft.ForefrontProtection.Library.Services.EventingService

      Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.EventingService

   Microsoft.ForefrontProtection.Library.Services.FSSMailPickupService

      Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.MailPickupService

   Microsoft.ForefrontProtection.Library.WorkloadIntegration

      Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.WorkloadIntegration

      Microsoft.ForefrontProtection.FPSP.Services.FSSPController

Individuazioni delle classi

Le classi individuate sono:


Individuazione prodotto: individua se FPSP è installato in un server.


Il Management Pack individua i server che eseguono FPSP. Solo la versione 2010 viene monitorata dal Management Pack. Il Management Pack controlla se lo snap-in FPSP di Windows PowerShell è caricato. Se è caricato, il Management Pack controlla se la versione di FPSP è la versione 2010 eseguendo il cmdlet Get-FsspProductInfo di Windows PowerShell.


Individuazione servizi: i servizi di FPSP vengono individuati se installati.


Il servizio Controller di Microsoft Forefront Protection Suite for SharePoint (FSSPController) è installato in un server di FPSP. 


Il servizio Controller di Microsoft Forefront Protection Suite (FSCController) è installato in un server di FPSP.


Il servizio eventi di Microsoft Forefront Protection Suite (FSCEventing) è installato in un server di FPSP.


Il servizio Prelievo posta di Microsoft Forefront Protection Suite for Exchange (FSEMailPickup) è installato in un server di FPSP.


Classi individuate automaticamente: individua i dati sui motori e le licenze in un server FPSP.


Tutti i motori installati.


Licenze di FPSP.

Per ulteriori informazioni sull'individuazione delle classi, vedere la sezione corrispondente in Monitoraggio con Microsoft System Center Operations Manager 2007.

Rollup dell'integrità

Nel diagramma seguente viene illustrato il rollup dello stato di integrità dei componenti in questo Management Pack.
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Principali scenari di monitoraggio

Management Pack di Microsoft Forefront Server Protection per Microsoft System Center Operations Manager 2007 (Operations Manager 2007) controlla l'"integrità" dei sistemi Forefront gestiti da agenti analizzando gli eventi. Gli eventi vengono registrati quando si verifica il passaggio da uno stato all'altro. L'integrità viene indicata da un codice colore:


Verde (integro): funzionamento corretto. Gli eventi verdi non generano avvisi. Il simbolo è rappresentato da un segno di spunta verde all'interno di un cerchio.


Giallo (avviso): le prestazioni sono scadenti o un problema sta compromettendo la funzionalità in modo non critico. Gli eventi gialli generano avvisi. Il simbolo è rappresentato da un punto esclamativo (!) all'interno di un triangolo giallo.


Rosso (non integro): funzionalità compromessa in modo critico. Gli eventi rossi generano avvisi di errore. Il simbolo è rappresentato da una x bianca all'interno di un cerchio rosso.

Tipi di problema

Di seguito sono riportati i vari tipi di problemi di cui Management Pack di Microsoft Forefront Server Protection tiene traccia. Per ulteriori informazioni sugli eventi monitorati, vedere Appendice: Utilità di monitoraggio e override del Management Pack.

Motori
Di seguito sono riportate le condizioni monitorate dei motori.

	Evento monitorato
	Completato (verde)
	Avviso (giallo)
	Errore (rosso)

	Aggiornamento dei motori antimalware abilitato
	I motori selezionati per i processi di analisi sono abilitati per l'aggiornamento. 
	I motori selezionati per i processi di analisi non sono tutti abilitati per l'aggiornamento.
	Non applicabile.

	Percentuale di motori antimalware aggiornati correttamente
	Tutti i motori abilitati per l'aggiornamento sono stati aggiornati correttamente.
	Almeno la metà dei motori abilitati per l'aggiornamento sono stati aggiornati correttamente.
	Meno della metà dei motori abilitati per l'aggiornamento sono stati aggiornati correttamente.

	Ultimo aggiornamento dei motori antimalware
	Tutti i motori abilitati per l'aggiornamento sono stati aggiornati correttamente negli ultimi cinque giorni.
	Alcuni motori abilitati per l'aggiornamento non sono stati aggiornati negli ultimi cinque giorni.
	Nessuno dei motori abilitati per l'aggiornamento è stato aggiornato negli ultimi cinque giorni.


Collegamento a SharePoint
Di seguito sono riportate le condizioni di collegamento a SharePoint monitorate.

	Evento monitorato
	Completato (verde)
	Avviso (giallo)
	Errore (rosso)

	Utilità di monitoraggio dello stato di collegamento a SharePoint
	Il servizio w3wp è in esecuzione e la libreria VSAPI di Forefront è registrata.
	Non applicabile.
	Impossibile registrare l'agente o agente non abilitato.


Processi di analisi
Di seguito sono riportate le condizioni monitorate dei processi di analisi. Si tratta di eventi separati per le analisi pianificate e in tempo reale.

	Evento monitorato
	Completato (verde)
	Avviso (giallo)
	Errore (rosso)

	Processo di analisi in tempo reale
	Processo di analisi in tempo reale abilitato.
	L'analisi tutti i file non viene eseguita dal processo di analisi in tempo reale.
	Il processo di analisi in tempo reale è disabilitato.

	Stato del processo di analisi in tempo reale
	I processi di analisi sono in esecuzione.
	Alcuni processi non sono stati riavviati dopo un timeout o un'eccezione.
	Nessun processo di analisi riavviato dopo un timeout o un'eccezione.

	Motore filtro di analisi caricato (per analisi pianificate e in tempo reale)
	Il motore che gestisce il filtro è stato caricato correttamente.
	Non applicabile.
	Il motore che gestisce il filtro non è stato caricato correttamente.

	Analisi pianificata o su richiesta caricata
	L'analisi pianificata o su richiesta è stata caricata correttamente.
	Non applicabile.
	L'analisi pianificata o su richiesta non è stata caricata correttamente.

	Analisi pianificata o su richiesta terminata
	L'analisi pianificata o su richiesta è stata eseguita entro il tempo consentito.
	Non applicabile.
	L'esecuzione dell'analisi pianificata o su richiesta ha superato il limite di tempo consentito.

	Motori di analisi in tempo reale inizializzati
	I motori selezionati per l'analisi in tempo reale sono stati inizializzati.
	Non applicabile.
	I motori di analisi selezionati non sono stati inizializzati quando è stata abilitata l'analisi in tempo reale.

	Motori di analisi pianificata inizializzati
	I motori selezionati per l'analisi pianificata sono stati inizializzati.
	Non applicabile.
	I motori di analisi selezionati non sono stati inizializzati quando è stata abilitata l'analisi pianificata.


Servizi
Di seguito sono riportate le condizioni monitorate dei servizi.

	Evento monitorato
	Completato (verde)
	Avviso (giallo)
	Errore (rosso)

	Servizio FSCController
	Il servizio FSCController è in esecuzione.
	Non applicabile.
	Il servizio FSCController si è arrestato.

	Servizio eventi
	Il servizio eventi è in esecuzione.
	Non applicabile.
	Il servizio eventi è stato arrestato.

	Servizio FSSPController
	Il servizio FSSPController è in esecuzione.
	Non applicabile.
	Il servizio FSSPController si è arrestato.


Licenza
Di seguito sono riportate le condizioni monitorate della licenza.

	Evento monitorato
	Completato (verde)
	Avviso (giallo)
	Errore (rosso)

	Stato licenza
	Forefront Protection 2010 for SharePoint viene concesso in licenza.
	La licenza di Forefront Protection 2010 for SharePoint scadrà a breve. 
	La licenza di Forefront Protection 2010 for SharePoint è scaduta.


Visualizzazione delle informazioni nella console Operations Manager 2007

Gli avvisi di tutte le utilità di monitoraggio di FPSP Management Pack si trovano nel nodo Avvisi in Microsoft Forefront Server Protection 2010. In questa cartella si trovano anche i dati di Stato attività, Informazioni sullo stato e Prestazioni processo analisi. Una cartella contiene anche viste comuni. I componenti comuni come, ad esempio, integrità licenza e motore, possono essere visualizzati in una singola visualizzazione per entrambi i prodotti.

Attivazione della modalità manutenzione per gli oggetti monitorati

Quando un oggetto monitorato, ad esempio un computer o un'applicazione distribuita, passa alla modalità offline per motivi di manutenzione, Operations Manager 2007 rileva che non viene ricevuto alcun heartbeat dell'agente e può generare numerosi avvisi e notifiche. Per evitare la generazione di avvisi e notifiche, attivare la modalità manutenzione per l'oggetto monitorato. In modalità manutenzione, avvisi, notifiche, regole, utilità di monitoraggio, risposte automatiche, modifiche di stato e nuovi avvisi vengono soppressi nell'agente.

Per le istruzioni generali sull'attivazione della modalità manutenzione per un oggetto monitorato, vedere Come portare un oggetto monitorato in modalità manutenzione in Operations Manager 2007.

Risoluzione dei problemi

1.
Nessun server FPSP individuato dopo l'importazione dei Management Pack. Verificare che:

a.
L'agente Operations Manager 2007 sia stato distribuito nei server FPSP.

b.
La versione di FPSP nel server gestito sia 2010.

c.
Il livello dei criteri di esecuzione di PowerShell nel server FPSP gestito sia impostato almeno su "RemoteSigned".

2.
Ottimizzazione delle prestazioni di individuazione dei server di FPSP. FPSP Management Pack individua i server che eseguono FPSP ogni 4 ore. È possibile scegliere di eseguire l'override della frequenza impostando un intervallo minore se si desidera che il Management Pack risponda più velocemente alle modifiche dei server FPSP oppure è possibile configurare una frequenza maggiore per ridurre l'impatto sulle prestazioni in FPSP e SharePoint.

Appendice: Utilità di monitoraggio e override del Management Pack

In questa sezione vengono forniti gli script e le procedure dettagliate che consentono di visualizzare regole e altre informazioni sui Management Pack importati.

Visualizzazione dei dettagli del Management Pack

Per ulteriori informazioni su una determinata utilità di monitoraggio e i valori di override associati, vedere le informazioni relative all'utilità di monitoraggio. 

Per visualizzare le informazioni relative a un'utilità di monitoraggio
1.
In nella console operatore fare clic sul pulsante Creazione e modifica.

2.
Espandere Oggetti Management Pack e quindi fare clic su Monitoraggi.

3.
Nel riquadro Monitoraggi espandere le destinazioni finché non viene visualizzato il livello di monitoraggio. In alternativa, è possibile utilizzare la casella Cerca per trovare un'utilità di monitoraggio specifica.

4.
Fare clic sull'utilità di monitoraggio e nel riquadro Monitoraggi fare clic su Visualizza informazioni.

5.
Fare clic sulla scheda Informazioni sul prodotto.

Visualizzazione delle utilità di monitoraggio di un Management Pack

Per utilizzare Forefront Management Shell allo scopo di visualizzare un elenco di output di utilità di monitoraggio e override di un Management Pack, attenersi alla procedura seguente. 
 
Per visualizzare le utilità di monitoraggio di un Management Pack
1.
Nella shell dei comandi digitare il comando seguente: 

get-monitor -managementPack name.mp | export-csv filename
2.
Viene creato un file con estensione csv, che è possibile aprire in Excel.
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Nota: 

In Excel è possibile che venga richiesto di specificare che il file csv sia un file di testo.

Visualizzazione degli override di un Management Pack

Per visualizzare gli override di un Management Pack, attenersi alla procedura seguente. 

Per visualizzare gli override di un Management Pack
1.
Nella shell dei comandi digitare il comando seguente:  

get-override -managementPack name.mp | export-csv filename
2.
Viene creato un file con estensione csv, che è possibile aprire in Excel.
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Nota: 

In Excel è possibile che venga richiesto di specificare che il file csv sia un file di testo.

Il comando seguente, ad esempio, visualizza gli override di uno dei Management Pack di base:

get-override -managementPack Microsoft.SystemCenter.OperationsManager.Internal.mp | export-csv "c:\overrides.csv"

Visualizzazione di tutte le regole dei Management Pack

Per visualizzare un elenco di regole dei Management Pack importati, attenersi alla procedura seguente. L'elenco di regole può essere visualizzato in Excel.

Per visualizzare le regole dei Management Pack
1.
Nel server di gestione fare clic su Programmi, quindi su System Center.

2.
Fare clic su Shell dei comandi.

3.
Nella finestra della shell dei comandi digitare il comando seguente:


get-rule | select-object @{Name="MP";Expression={ foreach-object {$_.GetManagementPack().DisplayName }}},DisplayName | sort-object -property MP | export-csv "c:\rules.csv"

4.
Viene creato un file con estensione csv, che è possibile aprire in Excel.
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Nota: 

In Excel è possibile che venga richiesto di specificare che il file csv sia un file di testo.

Visualizzazione delle soglie delle utilità di monitoraggio

Per visualizzare le soglie delle utilità di monitoraggio, utilizzare lo script descritto nella presente sezione. Lo script funziona con la maggior parte delle utilità di monitoraggio. Crea un file con estensione csv contenente le colonne seguenti, che può essere visualizzato con Excel:

	Colonna
	Descrizione

	Type
	Tipo di oggetti a cui viene indirizzata l'utilità di monitoraggio

	DisplayName
	Nome visualizzato dell'utilità di monitoraggio

	Threshold
	Soglia utilizzata dall'utilità di monitoraggio

	AlertOnState
	Determina se l'utilità di monitoraggio genera un avviso quando viene modificato lo stato

	AutoResolveAlert
	Determina se l'avviso generato verrà risolto automaticamente quando lo stato dell'utilità di monitoraggio ritorna verde

	AlertSeverity
	Gravità dell'avviso generato


Eseguire lo script seguente per creare il file csv riportante le soglie delle utilità di monitoraggio:

function GetThreshold ([String] $configuration)

{

$config = [xml] ("<config>" + $configuration + "</config>")

$threshold = $config.Config.Threshold

if($threshold -eq $null)

{

$threshold = $config.Config.MemoryThreshold

}

if($threshold -eq $null)

{

$threshold = $config.Config.CPUPercentageThreshold

}

if($threshold -eq $null)

{

if($config.Config.Threshold1 -ne $null -and $config.Config.Threshold2 -ne $null)

{

$threshold = "first threshold is: " + $config.Config.Threshold1 + " second threshold is: " + $config.Config.Threshold2

}

}

if($threshold -eq $null)

{

if($config.Config.ThresholdWarnSec -ne $null -and $config.Config.ThresholdErrorSec -ne $null)

{

 $threshold = "warning threshold is: " + $config.Config.ThresholdWarnSec + " error threshold is: " + $config.Config.ThresholdErrorSec 

}

}

if($threshold -eq $null)

{

if($config.Config.LearningAndBaseliningSettings -ne $null)

{

$threshold = "no threshold (baseline monitor)"

}

}

return $threshold

}

$perfMonitors = get-monitor -Criteria:"IsUnitMonitor=1 and Category='PerformanceHealth'"

$perfMonitors | select-object @{name="Target";expression={foreach-object {(Get-MonitoringClass -Id:$_.Target.Id).DisplayName}}},DisplayName, @{name="Threshold";expression={foreach-object {GetThreshold $_.Configuration}}}, @{name="AlertOnState";expression={foreach-object {$_.AlertSettings.AlertOnState}}}, @{name="AutoResolveAlert";expression={foreach-object {$_.AlertSettings.AutoResolve}}}, @{name="AlertSeverity";expression={foreach-object {$_.AlertSettings.AlertSeverity}}} | sort Target, DisplayName | export-csv "c:\monitor_thresholds.csv"

Visualizzazione delle regole di raccolta prestazioni

Per visualizzare le regole di raccolta prestazioni, utilizzare lo script descritto nella presente sezione. Lo script funziona con la maggior parte delle utilità di monitoraggio. Crea un file con estensione csv contenente le colonne seguenti, che può essere visualizzato con Excel.

	Colonna
	Descrizione

	WriteAction
	Contiene le informazioni su dove viene scritto il contatore delle prestazioni

	WriteToDB o CollectionPerformanceData
	Scrive nel database di Operations Manager

	WriteToDW o CollectPerfDataWarehouse
	Scrive nel data warehouse

	WC
	Archivia i dati di base di un contatore delle prestazioni nel database operativo


Per visualizzare le regole di raccolta prestazioni presenti nel gruppo di gestione, utilizzare lo script seguente:

function GetPerfCounterName ([String] $configuration)

{

$config = [xml] ("<config>" + $configuration + "</config>")

return ($config.Config.ObjectName + "\" + $config.Config.CounterName)

}

function GetFrequency ([String] $configuration)

{

$config = [xml] ("<config>" + $configuration + "</config>")

$frequency = $config.Config.Frequency;

if($frequency -eq $null)

{

$frequency = $config.Config.IntervalSeconds;

}

return ($frequency)

}

function GetDisplayName($performanceRule)

{

 if($performanceRule.DisplayName -eq $null)

 {

  return ($performanceRule.Name);

 }

 else

 {

  return ($performanceRule.DisplayName);

 }

}

function GetWriteActionNames($performanceRule)

{

 $writeActions = ""; 

 foreach($writeAction in $performanceRule.WriteActionCollection)

 {

  $writeActions += " " + $writeAction.Name;

 }

 return ($writeActions);

}

$perf_collection_rules = get-rule -criteria:"Category='PerformanceCollection'"

$perf_collection_rules | select-object @{name="Type";expression={foreach-object {(Get-MonitoringClass -id:$_.Target.Id).DisplayName}}},@{name="RuleDisplayName";expression={foreach-object {GetDisplayName $_}}} ,@{name="CounterName";expression={foreach-object {GetPerfCounterName $_.DataSourceCollection[0].Configuration}}},@{name="Frequency";expression={foreach-object {GetFrequency $_.DataSourceCollection[0].Configuration}}},@{name="WriteActions";expression={foreach-object {GetWriteActionNames $_}}}  | sort Type,RuleDisplayName,CounterName | export-csv "c:\perf_collection_rules.csv"
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